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‒ Два года назад я стал поручителем у сво-
его знакомого по кредиту. Знакомый пропал, 
кредит не оплачивает, телефон отключен. 
Мне каждый день звонят коллекторы, тре-
буют вернуть деньги, угрожают. Что мне 
делать? 

Максим, 34 года

‒ Необходимо внимательно ознакомиться с 
условиями кредитного договора и обратить 
внимание на следующие моменты:
1. Наличие согласия на обработку пер-

сональных данных. Закон не позволя-
ет банку предоставлять персональные 
данные третьим лицам без письменного 
согласия. Если согласие в договоре име-
ется, то необходимо обратиться в банк и 
к коллекторам с заявлением об отзыве 
согласия на обработку персональных 
данных.

2. Возможность передачи права требова-
ния по кредитному договору. Закон о 
защите прав потребителей не допускает 
передачу прав требования по кредитно-
му договору с потребителем лицам, не 
имеющим лицензии на право осущест-
вления банковской деятельности, если 
иное не установлено законом или дого-
вором. При отсутствии такого условия в 
договоре, необходимо обратиться с за-
явлением в банк и коллекторское агент-
ство о незаконности передачи долга.

3. Срок поручительства. Поручительство 
прекращается по истечении указанно-
го в договоре поручительства срока, 
на который оно дано. Если такой срок 
не установлен, оно прекращается, если 
кредитор в течение года со дня насту-
пления срока исполнения обеспечен-
ного поручительством обязательства не 
предъявит иска к поручителю.

Для того чтобы коллекторы перестали вас 
беспокоить необходимо предпринять сле-
дующие активные шаги: написать жалобы в 
Роскомнадзор, Роспотребнадзор, прокурату-
ру и полицию.

В случае поступления угроз действия кол-
лекторов могут подпадать под статью 
137 УК РФ («Нарушение неприкосновенно-
сти частной жизни»), статью 169 УК РФ («Вы-
могательство») и статью 213 УК РФ («Хули-
ганство»).
Также следует запросить документы, под-
тверждающие полномочия коллекторского 
агентства на взыскание денежных средств 
(агентский договор, учредительные доку-
менты, лицензию Роскомнадзора на обра-
ботку персональных данных, доверенность, 
расчет сумм задолженности и иные доку-
менты). Коллекторам следует сообщить, что 
обязанность по выплате денежных средств 
будет исполняться только на основании 
вступившего в силу решения суда.
Обращаем внимание, что с 
01.07.2014 вступил в силу Федеральный 
закон от 21.12.2013 №353-ФЗ «О потре-
бительском кредите (займе)» который упо-
рядочил правила выдачи потребительских 
кредитов и ввел новые правила работы кол-
лекторских агентств с должниками.
Закон ввел ограниченный перечень спосо-
бов взаимодействия коллектора с должни-
ком. Это личные встречи, телефонные пере-
говоры, почтовые отправления по месту 
жительства, телеграфные сообщения, тексто-
вые, голосовые и иные сообщения, переда-
ваемые по сетям электросвязи. Выходить за 
рамки этих способов можно только при на-
личии письменного согласия должника.
Коллекторам запретили звонить, слать SMS-
сообщения и встречать лично с 22.00 до 
8.00 в будни и с 20.00 до 9.00 в выходные и 
праздничные дни. Взыскатели обязаны пред-
ставляться и давать адреса для связи. За на-
рушения этих правил коллектора могут ош-
трафовать на сумму от 5 до 10 тысяч рублей.
Однако законодатель предусмотрел, что 
правила, указанные выше, применяются 
лишь к договорам потребительского креди-
та, заключенным после 01.07.2014.

На вопросы читателей отвечала юрист 
Анна Коняева.

Ежегодно в соответствии с распоряжением правительства №2-РП от 
17.01.2012 «О мерах по обеспечению безопасности людей на водных объ-
ектах и в местах массового отдыха в городе Москве» в округе осущест-
вляется контроль содержания зон отдыха. Комиссия определяет категорию 
зоны отдыха, возможность осуществления видов отдыха на ее территории 
(купание, катание на плавсредствах, аттракционы и т.д.). Все это проводится 
с учетом воздействия на окружающую среду и предложением мероприя-
тий по сохранению и восстановлению природного ландшафта. Территория 
зоны отдыха должна быть инженерно обустроена (отведение поверхност-
ного стока, водоснабжение, сбор и удаление мусора и т.д.). Перед открыти-
ем проводятся лабораторные исследования песка (грунта), поверхностных 
вод (водоема), питьевой воды в фонтанчиках.
Традиционно в Центральном округе действует семь зон отдыха: Патриар-
шие пруды, Калитниковский пруд, Красногвардейские пруды, Новодевичьи 
пруды, Новоспасский пруд, Екатерининский пруд и ЦПКиО им. М. Горького. 
Однако приемочную комиссию прошли только три последних, остальные 
балансодержатели выполнили не все необходимые мероприятия по обе-
спечению санитарно-эпидемиологической безопасности.
Данные выполненных лабораторных исследований на всех обследованных 
зонах отвечают требованиям санитарного законодательства.
О воде прудов стоит сказать отдельно. Она с мая по сентябрь лабораторно 
исследуется два раза в месяц. Согласно результатам многолетних исследо-
ваний, содержание кишечной палочки в прудах превышает гигиенические 
нормативы, что может приводить к кишечным расстройствам. Значительно 
превышены нормативы по химической и биохимической потребляемости 
кислорода, что свидетельствует о попадании окисляемых органических и 
неорганических веществ. Постоянно осуществляется фенологический кон-
троль за 28 декоративными прудами в округе, так как в прудах могут соз-
даваться необходимые условия для выплода личинок комаров рода Ано-
фелес, который может быть переносчиком малярии. В этом году, также как 
и в прошлые годы, отмечается наличие таких личинок в некоторых прудах. 
В адрес балансодержателей направлено уведомительное письмо о прове-
дении дезобработок водоемов против переносчика малярии и других кро-
вососущих комаров
В связи с несоответствием качества воды по ряду показателей требованиям 
санитарных норм и правил во всех водоемах ЦАО купание запрещено.
При приемке зон отдыха выполняются также проверки условий содержа-
ния и всех объектов, расположенных в этой зоне (спортивные площадки, 
киоски, точки общепита, игровые комнаты и т.д.). В этом году более чем 
20 точкам общепита были даны предписания о выполнении действующих 
нормативов, которые были выполнены в установленные сроки.
Выбирая место для отдыха, обратите внимание на рекомендации и запреты 
специалистов. Купайтесь только там, где разрешено, не пренебрегайте про-
стыми правилами пребывания на солнце и воде. С начала этого летнего се-
зона жалоб на неудовлетворительное санитарное содержание зон отдыха 
в ТО Роспотребнадзора ЦАО не поступало, инфекционных и массовых не-
инфекционных заболеваний, отравлений, связанных с функционированием 
зон отдыха не регистрировалось.

 ЮРИДИЧЕСКАЯ КОНСУЛЬТАЦИЯ  ОФИЦИАЛЬНО

ЗАЕМЩИК ПРОПАЛ, ЗАЕМЩИК ПРОПАЛ, 
ПОРУЧИТЕЛЬ ОСТАЛСЯПОРУЧИТЕЛЬ ОСТАЛСЯ

КОНТРОЛЬ ЗОН ОТДЫХА КОНТРОЛЬ ЗОН ОТДЫХА 
В ЦЕНТРАЛЬНОМ ОКРУГЕВ ЦЕНТРАЛЬНОМ ОКРУГЕ

 ВСТРЕЧИ
ПЛАН ПРОВЕДЕНИЯ ВСТРЕЧ ГЛАВ УПРАВ РАЙОНОВ ЦАО С НАСЕЛЕНИЕМ НА АВГУСТ 2014 ГОДАПЛАН ПРОВЕДЕНИЯ ВСТРЕЧ ГЛАВ УПРАВ РАЙОНОВ ЦАО С НАСЕЛЕНИЕМ НА АВГУСТ 2014 ГОДА

 Районы Дата,
время Место (адрес) Тематика встреч Ответственный

от района

Арбат 20.08.14
19.00

Смоленская наб., д. 5/13 
(досуговый клуб «Смоленка») О ходе выполнения программы комплексного благоустройства территории района Арбат М.А. Дерюгин

Басманный 20.08.14
19.00

Бауманская ул., д. 39, стр. 4
(совет ветеранов) О развитии сферы потребительского рынка и услуг на территории Басманного района Е.А. Пахомова

Замоскворечье 20.08.14
19.00

Ул. Бахрушина, д. 13
(управа района) О подготовке к празднованию Дня знаний и Дня города на территории района Замоскворечье С.И. Иванов

Красносельский 20.08.14
19.00

Уланский пер., д. 8
(ГБОУ СОШ №1284) О ходе выполнения программы комплексного благоустройства на территории Красносельского района А.С. Мишаков

Мещанский 20.08.14
19.00

Проспект Мира, д. 5, стр. 2
(управа района) О подготовке к празднованию Дня знаний и Дня города на территории Мещанского района Б.В. Ладожский

Пресненский 20.08.14
19.00

Мукомольный проезд, д. 9
(библиотека №48 им. Д.В. Давыдова)

1. О готовности учреждений образования Пресненского района к новому учебному году 2014–2015».
2. О подготовке к празднованию Дня города на территории Пресненского района А.М. Петров 

Таганский 20.08.14
19.00

Мартыновский пер., д. 8
(досуговый центр «Гармония») О состоянии и развитии потребительского рынка на территории Таганского района Э.Д. Джиоев

Тверской 20.08.14
19.00

Новослободская ул., д. 58
(ГБОУ ДООЦ «Парк Новослободский»)

1. О подготовке к празднованию Дня города.
2. Проблемные и текущие вопросы мкр №11 Г.Б. Вовкивский

Хамовники 20.08.14
19.00

ул. Пречистенка, д. 14/1
(управа района)

1. О подготовке жилищного фонда к эксплуатации в зимний период. 
2. Об обеспечении противопожарной безопасности на территории района в 1-м полугодии 2014 года С.Н. Носков

Якиманка 20.08.14
19.00 Донская ул., д. 21 (лицей №1546) О проведении в районе Якиманка мероприятий, посвященных Дню города Р.Н. Алексахин
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